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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SERVICES DE PROXIMITE ET VIE LOCALE

Diplôme intermédiaire 

CAP AGENT DE PREVENTION 
ET DE MEDIATION 

CAHIER DES CHARGES 

DE LA MISE EN ŒUVRE 

DU CONTRÔ LE EN COURS DE FORMATION

DOSSIER – TYPE A DESTINATION DES CENTRES DE FORMATION

(Lycée Professionnel public et privé sous contrat, GRETA, Centre de Formation d’Apprentis habilité)

MODALITES D’EVALUATION EN CONTROLE EN COURS DE FORMATION (C.C.F.) DES EPREUVES PROFESSIONNELLES DU :
DIPLOME INTERMEDIAIRE  CAP Agent de prévention et de médiation
Le C.C.F. est organisé sous la responsabilité administrative du chef d’établissement.

Les professeurs de Biotechnologies et/ou de Sciences et techniques médico sociales sont responsables de la mise en œuvre des épreuves professionnelles du CAP APM dans le cadre du C.C.F.

Des professionnels sont associés à l'évaluation (construction de la situation d'évaluation, de la grille d'évaluation, évaluation, etc.). La proposition de note est établie conjointement par l'équipe pédagogique et les professionnels associés.
1- Définition des épreuves professionnelles 
Trois unités de coefficient 4 chacune composent le domaine professionnel :
	Unités
	Compétences terminales évaluées
	Savoirs associés évalués

	UP1
Accueil, information et accompagnement
	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations
	S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication – Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers



	UP2
Prévention et médiation
	C.12 Observer les situations, les sites et établir un diagnostic

C.34 Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes

C.35 Participer au maintien du cadre de vie, de l'environnement et à la protection du patrimoine

C.42 Evaluer son travail


	S. 2 : Structures employeurs et partenaires

S. 3 : Cadre juridique

S. 4 : Problèmes de santé publique et prévention

S. 5 : Techniques professionnelles

· S. 5. 3 Sécurité des personnes et des biens

· S. 5. 4 Protection du cadre de vie

· S. 5. 5 Outils et méthodes

	UP3 Communication et organisation (dans l’entreprise)
	C.13 Déterminer les priorités d'action

C.22 Dialoguer, négocier

C.23 S'intégrer dans une équipe de travail, travailler en relation avec d'autres partenaires

C.32 Participer à la mise en œuvre  de projets

C.36 Rendre compte des situations observées, des informations collectées

C.41 Planifier son travail et s'adapter à une situation non prévue
	S. 1 Environnement social et économique

S. 5 Techniques professionnelles



2- Conception des évaluations 
	UP1 Accueil, information et accompagnement 

	La situation d’évaluation de cette unité se situera au cours du 1er  semestre de l’année de 1ère Bac professionnel
Elle comporte de manière indépendante ou liée :

- la constitution de ressources documentaires sur un sujet donné (documents sélectionnés, informations recueillies, personnes ou structures ressources, etc.) ;

- la présentation d'une activité d'animation précisée par l'équipe de formateurs (promotion d'une action, activité de loisirs, etc.) à un public donné.
Le candidat disposera d'un temps de préparation.

	Première partie : Constitution de ressources documentaires
	Deuxième partie : Présentation d'une activité d'animation

	· Les consignes suivantes peuvent être données à l’élève avant le départ en PFMP : 
1- Collecter auprès du tuteur ou des personnels :
· Les documents qui présentent le contexte de la structure d’accueil
· Les documents utilisés pour répondre aux demandes des usagers, du tuteur, des partenaires….

2- Lister les demandes rencontrées

·  Après la PFMP :
Consacrer environ 1 à 2 h pour accompagner les élèves dans la constitution de leur dossier documentaire :
· Sélectionner une demande, 

· Présenter la demande et décrire son contexte

· Associer les documents collectés correspondant au traitement de la demande 
· Forme du dossier :

· Page de garde : identité, classe, session, diplôme (1 page)
· Introduction : Contexte institutionnel, présentation de la demande  support de la situation (2 pages environ)
· La liste des documents utilisés pour y répondre
· Les documents en annexe

Remarque : ce dossier sera intégré à celui de l’épreuve EP2 car constitué au cours de la même PFMP.


	L’animation sera précisée par l'équipe pour un public donné (promotion d'une action, activité de loisirs, etc.) 
En amont de la présentation orale, les documents suivants seront remis aux élèves pour leur permettre de préparer en autonomie l’animation demandée :
· Conditions de réalisation :
· Documents ressources : extrait d’un projet social (missions, activités..), liste des équipements sportifs ou de loisirs, de leur accessibilité, demande d’une population ou d’un service, tarifs, plans de ville….

· Liste des matériels et produits, locaux, équipements, moyens humains potentiels (salariés, bénévoles, partenaires…), ressources documentaires sur les activités de loisirs….

· Fiche d’animation type

·  Eléments de la situation d’évaluation :

Tuteur agent de médiation, structure, ville, usagers, action d’animation de loisirs, période
(Présentation de la situation d’évaluation : voir cadre sujet en annexe 1).
Présentation  de l’activité :
· Un temps de préparation de 10 minutes peut être accordé pour relire les documents rédigés
· Présentation orale de 15 minutes maximum prenant appui sur la fiche d’animation

· Justification de l’activité 
La présentation peut être conduite en présence du groupe classe.

	Compétences évaluées :

C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches
	Compétences évaluées :
C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations




	U2 Prévention et médiation 

	La situation d'évaluation prend appui sur un dossier constitué de trois fiches d'activités professionnelles établies à partir de situations à problèmes rencontrées en milieu professionnel. La situation d'évaluation a lieu au cours du 1er semestre de l’année de l’année de 1ère bac professionnel.

Elle comprend :

- la présentation des fiches par le candidat, en dix minutes maximum ;

- un entretien  de vingt minutes maximum, avec un enseignant  et si possible un professionnel, ayant trait aux situations décrites et aux savoirs associés en relation avec la situation.



	Le candidat :
1 - présente une ou plusieurs situations observées (prévention, sécurisation ou éventuellement un risque)  à partir de ses fiches
· Pour chaque situation :
· Décrit le lieu 

· Précise le public concerné 
· Cite les facteurs de risques ou de perturbations 

· Etablit un diagnostic 

· Evalue et justifie le degré de risque de la situation 

· Présente les  actions de prévention, de sécurisation  mises en œuvre : sécurisation des personnes, maintien du cadre de vie, de l’environnement, du patrimoine

· Présente un bilan des actions de prévention, de sécurisation :

· Evalue les actions 

2 - Répond aux questions du jury



	U3 Communication et organisation 

	L'évaluation de cette unité est réalisée uniquement en entreprise. Elle se situe au cours de la dernière PFMP de l’année de seconde ou de la première PFMP de l’année de 1ère bac professionnel.


ANNEXE 1 :   Cadre sujet de la situation d’évaluation U1  
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	BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SERVICES DE PROXIMITE ET VIE LOCALE 
CERTIFICATION INTERMEDIAIRE 

CAP Agent de Prévention et Médiation

Contrôle en Cours de Formation en centre de formation

Epreuve UP1 : Accueil, information et accompagnement
	SESSION

20


	Centre de formation : 


	NOM et PRENOM du candidat :


	Sujet n°


	Intitulé de la situation
	Conditions de réalisation

	
	Documents remis :

Ressources documentaires :

Fiche d’animation (voir page suivante)



	Compétences évaluées

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations
	Savoirs associés 

S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication - Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers


FICHE D’ANIMATION

	Nom du service :
	

	Commune :
	

	Intitulé de l’action :
	

	Date de l’action :  
	

	Durée de l’action :
	

	Lieu de  déroulement de l’action :
	

	Objectif (justifications de l’action) :
	

	Public(s) concerné(s) : besoins, effectif, tranche d’âge
	


	ORGANISATION

	Moyens humains pour encadrer l’activité (personnels, partenaires) 


	Noms et rôle dans l’activité

	
	

	

	Moyens matériels
	Locaux, équipements, aménagement :
	

	
	Matériel et produits :
	

	
	Démarches effectuées :
	

	
	Demandes préalables :
	

	
	Autorisations nécessaires
	

	Moyens financiers
	Evaluation du budget nécessaire :



	DEROULEMENT DE L’ACTION

	Etapes de l’animation
	justifications

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Règles de sécurité : 
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